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VERSION: 04
FECHA: 2024-02-22

{DATOS GENERALES DEL'CONTRATO,

Proceso que perfenece:

No. CONTRATQ - OPS:

PS 29522024 C.D.P. No.: 285

Servicio al que pertenece:

Unidad a la gue pertenece:

C.C

MISIONAL

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANQ

SANTA CLARA

51.795.932

Nombre del Contratista: |

MARIA CAROULINA PINILLA JIMENEZ I

| de: [BOGOTA

Fecha Inicio:

2024-02-01

Fecha Terminacién inicial:

Valor Mensuak:

Valor a cobrar:

N

$4.975.500

2024-03-31

$4.975.500

“VALOR PAGO.

: Fous RN : i SPLANIE
§ 4.975.500 2024-04-01 2024-04-30 1 FEBRERO 2024 $ 4.975.500 $ 622.600 79118484419 20/02/2024
$ 4.975.500 1397 |2024-05-01 2024-05-31 2 MARZO 2024 $ 4.975.500 $ 618.000 7961372676 12/03/2024
$ 4.975.500 1765 |2024-06-01  [2024-06-30 3 ABRIL 2024 $ 4.975.500 $ 617.600 7919098338 11/04/2024
$ 4.975.500 2228 [2024-07-01 2024-07-31 N\ 4 MAYO 2024 $ 829.250 $ 618.400 792253193 14/05/2023

s JUNIO 2024 |\ $4.975.500 $ 616,900 ™\ 7926559952 14/06/2024
6 JULIO 2024 ¥ $4.975.300 $616.800 | 7930604210\ 11/07/2024
7
8
9
10
11
12

VALOR TOTAL:

Resumen de
conirato

PAGOS REALIZADOS

LDO DEL CON'I RATO

$ 9,951,000 $ 29.853.000

$ 25,706,750

N § 4.146.250

,'lNI‘ORME DE AC’I‘]VIDAI)ES RLALIZADAS Y AVANCE EN-CUMPLIMIENTO:DEL OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. RN

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS COMO TRABAJADOR SOCI AL PARADLSARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA

Relacién de actividades para ¢l periodo:

Desde:  |2024-07-01 }

Hastai{2024-07-31 :

(s o oancACION

Contribuir con el mantenimiento y mejora del sistema obligatoriode la !~
{|calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en
|l marco de operacion de los componentes del sistema tinico de habilitacién, ™
auditoria para el mejoramiento de Ja calidad, sistema tnico de acreditacion y
sistemna de informacion

. . .
Se da cumplimiento de operacion de los componentes del sistema unico de habilitacién,

auditoria para el mejoramiento de la calidad, sistema unico de acreditacion y sistema de

informacion

ET-CO-FT001 VERSION 4

2. Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el
mantenimiento y mejora de los, ejes del sistema tinico de acredlmc
del riesgo, humanizacion de la atencion, transformacion cultural; &cshon Clmlca
excelente y segura, gestion de la tecnologia, atencién centrada e
responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsablhdduc
[asignadas

!Se participa e el diseno de estrategias para el mantenimiento y mejora de los cjes del

'sistema unico - JL amedmcmn

ET-CO-FT001 VERSION 4

:7a cargo de la Oficina de participacién comunitaria y servicio al ciudadano para--
lograr los objetivos propuestos por la Subred Integrada de servicios de Safud- -

3.Apoyar y Coordinar las actividades del equipo de trabajo de asignacion de Cl‘u:

Centro Oriente -

iDisefto e |mp‘~"1en(a0|on de actividades para el equipo de asignacion de citas, dando

-respuesta a los ob}euvos propuestos

Actividades implementadas

+|4.Apoyar y Coordinar en el disefio y ejecucion de las estrategias, plan accidn,
programas y proyectos de la dependencia en el marco de las politicas y
ineamientos institucionales.

Sec colabora eri el Disefio y ejecucuién de etrategias, plan , programas y proyectos

Disefio e implemntacién de estrategias

5.Elaborar cronogramas de trabajo y capacitaciones con respecto a sistemas de
nformacién con el equipo de trabajo y gestionar las necesidades del mismo

AT

Catee o |

Se establecen cronograma de capacitaciones con el equipo de trabajo

A

Cronograma estableciddo

6.Apoyar y Coordinar las acciones necesarias para realizar la medicion de la
satisfaccién del usuario, control y percepeion social con eficacia-y-oportunidad:
con el fin de reportar a la alta direccion los resultados de las medicionds de,
satisfaccién del usuario para toma de decisiones. E

-1 Contribuir con
percepcion soci
‘ . ~

dades que mejoren la medicion de la satisfaccion del usuario control y
on eficacia y oportunidad

actividades implementadas

escucha incumpliendo con los criterios de calidad: Oportunidad,-claridad,
/| coherencia y calidez de las respuestas dadas al usuario dentro de/! 1
il i)

7.Apoyar y coordinar el sistema distrital para Ja gestion de peticiones -Bogotd te : o o L. . .
! Contribuir con.acciones que apunten a la disminucién de peticiones , dando cumplimiento a

los critertos dé“vatidad: Oportunidad, claridad, coherencia y calidez

acciones implementadas

"]8. Realizar diariamente gestion y seguimiento al proceso de asigh

corresponda y darle las soluciones pertinentes

. seguimiento diario y permanente al proceso de asignacion de citas ,

tando estrategias que mejoren la respiesta a los usuarios

Elaboracién cronograma visita unidades
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-9. Apoyar administrativamente a la lider del 4rea de participacién comunitaria y
servicio al ciudadano para garantizar la operacion del médulo de asignacién de
citas en la Subred Centro Oriente

Contribun con las acciones que den respueta al proceso de asignacion de citas

seguimiento permanante

10.Establecer herramienta de medicién de conocimiento y cumplimiento de los
linearnientos institucionales con la informacién que se debe brindar al usuario
sobre el madulo de asignacién de citas

Diseio de instrumentos de medicion que permitan establecer ¢l conocimiento y la habilidad
en ¢l proceso de asignacion de citas

Elaboracién de Insrumentos

11.Realizar actividades mensuales de control, medicién de conocimiento,
cumplimiento de los lineamientos institucionales y adherencia de los auxiliares a
la operacion del proceso de asignacion de citas con la herramienta definida.

contruccion de diagnostico inicial e implementacion de actividades que mejoren el proceso
de asignacion de acitas

actividades desarrolladas

<1y fectividad en las unidades destinadas para este proceso con el fin de satisfacer

12.Desarrollar las estrategias necesarias para el mantenimiento y mejora
continua del modulo de asignacién de citas en términos de oportunidad, calidad

las necesidades y expectativas de los usuarios.

Diseio de estrategias ¢ implemntacion de atividades que mejoren el proceso

estrategias y actividades

gestién y entregar los soportes y evidencias que sean solicitados

13.Apoyar a lajefe de oficina en las actividades de capacitacion convocadas por
la Subred Centro Oriente E.S.E14. Elaborar informe mensual y trimestral de la

Asistencia a capacitaciones convocadas

reuniones programadas

14. Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion programadas por la Oficina de
Participacién Social y servicio al ciudadano y las demas indicadas por la lider del
proceso

Asistencia a capacitaciones convocadas y reuniones programadas

Actas de reunion asistidas

{Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y la Subred Integrada de

15. Asistir a los espacios de fortalecimiento convocados por la Oficina de

Servicios de Salud Centro ISR e
Oriente ES.E

Elaboracién de informes

Actas de reunion asistidas

oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al ciudadano

16. Apoyar los subprocesos teniendo en cuenta las necesidades propla; de

Actas de reunion asistidas

| 17. Garantizar la reserva y confidencialidad de datos ¢ informacion de los
| diferentes aplicativos institucionales

Se Garantiza la reserva y confidencialidad de datos e informacion de los diferentes
aplicativos institucionales

Actas de reunion asistidas

{1.18. Cumptlir con las obligaciones de acuerdo con la demanda y tiempos
requeridos seglin las necesidades del servicio en los Centros de Salud y

Hospitales que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E. :

Se cumple r con las obligaciones de acuerdo con la demanda y tiempos requeridos segin las
necesidades del servicio en los Centros de Salud y Hospitales que conforman la Subred
[ntegrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

Actas de reunion asistidas

i{19. Portar visiblemente los elementos institucionales y adecuada presentacion
/[personal dando cumplimiento a los Manuales y procedimientos de fa Qficina y
“1de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ES.E. ...,

Se portan visiblemente los elementos institucionales y adecuada presentacion personal.

Actas de reunion asistidas

< |integral del presente contrato.

20. Las demis obligaciones que sean asignadas en la realizacién del objeto
contractual. Contenidas en el formato de necesidad de personal que face pmc

i
i
A

se cumplen con las obligaciones asignadas

Observaciones:

Nota:

acucrds

adjuntar el soporte de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud como cotizant
Teniendo en cucnta que con la implementacién del Decredo 1273 de 2018 ¢l pago de aportes se hauc demw

Es deber contractual anexar la certificacion del pago a Salud, pensién y ARL. En caso

afilia

o con las fechas cslablecidas en el Decreto 1990 de 2016.

i

encr, contralo nuevo

e A vencida de

Gn 4 pension..

(o leva el J

Firma del Confratista

cc. ™ 51.795.932 de

Bogota

)
P i

VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATO
NOMBRE; DRA. SHIRLEY JANNETH TORRES RODRIGUEZ ™\
CARCGO: JEFE OFICINA PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO.(E)
, . . y
FIRMA . M

Sl




\ Cuenta de Cobro 6

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051-8

DEBE A:

N

MARIA CAROLINA PINILLA JIMENEZ
C.C. 51.795.932 de Bogota.

LA SUMA DE:

\CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
pesos mcte ($ 4.975.500)

Por concepto de:

e Prestar servicios comoprofesional de apoyo a la Gestiébn para desarrollar
actividades en La Oficina De Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
La Subred Integrada De Servicios De Salud Centro Oriente E.S.E, en cumplimiento
del contrato PS'2952 2024

» correspondiente del 01 al 31 de julio 2024\

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS' COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO A
LA GESTION PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE
PARTICIPACION COMUNITARIA: 'Yf -SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE oALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Cordialmente,

/ 5),,V0 /i/ui*l /lwu/a
MARIA CAROLINA PINILLA JIMENEZ
cc. 51.795.932 Bogota
Celular: 3006711437
N° Cuenta bancaria Banco Davnwenda Ahorros N° 452970035294
31 DE JULIO 2024 SRR AL
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